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KALITE ve GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Danone Turkiye olarak ;

Hammadde temininden, son Grinin tiketimine kadar gegcen tim asamalarda, faaliyet gésterdigimiz
st ve sit Uranleri sektérii, dodal kaynak ve dogal mineralli su ve igecekler sektéri ile anne-bebek
beslenmesi ve medikal beslenme Urlnleri sektérlerinde Urettigimiz her Uriinde éncelidimiz ve
hedefimiz gida glivenligi, yasalara uyum ve tuketicilerimizin memnuniyetidir

Bu hedefe ulagmak icin ilkelerimiz kapsaminda;

Yoénetim, is temellerimizin bir pargasi olarak saglam bir gida giivenlidi ve kalite odakh kultir
saglamak icin yeterli liderligi ve kaynaklari saglamayi,

Dahili Danone standartlarimiz da dahil olmak (zere tiim gegerli diizenleyici ve sertifika
gereksinimlerine uymayi,

Talimatlara gére tiketildijinde givenli Grinler sunmak igin sistemimizdeki tim siregler,
urtnleri ve tehlikeleri dogru bir sekilde yansitan HACCP tabanli bir gida giivenligi plani
uygulamayi,

Tuketici, musteri, hasta ve / veya paydas geri bildirimi ve hedefe ulagsma yoluyla ilerlemeyi
Olcerek, gida glvenligi ve kalitesinin siirekli iyilestirilmesi i¢in calismayi,

Gerekli becerilere ve kalite kiltiriine sahip oldugumuzdan emin olmak icin acik iletisim ve
egitim/kogluk yoluyla igin tiim alanlannda katilimi tegvik etmeyi ve gida giivenligini ve
kalitesini tegvik etmeyi,

TOm Grtnlerimizin hammaddenin temininden tiketime kadar olan tim asamalarda gida
glivenligi gerekliliklerine ve yasalara uygun olmasini saglamayi,

Kalite ve gida glivenligi ydnetiminin, Griin tasanmindan tiiketici geri bildirimi asamasina
kadar her siiregte kurulu sistemlerin icine tamamen entegre olmasini,

Uriinlerimizin DANONE yiiksek kalite ve gida giivenligi standartlarina uygun, tiiketici ihtiyag
ve beklentilerini karsgiliyor olmasini,

Degisen pazar ve tuketici ihtiyaglarina gore siirekli olarak iiriin geligimini sadlayarak Uriin
tercihini ve tiketici baghligini saglamay!,

Tiketicilerimizle agik ve yakin iletigsim ig¢inde olmay!,

Markalarimizi koruyacak ve tiiketicilerimizin gilivenligi ile memnuniyetini sadlayacak
Uriinlerimizin ortaya c¢ilkmasinda ve hizmetin goéturilmesinde goérev alan tim
organizasyonumuzun, sahip oldugu isin uzmani ve en iyisini yapan kigilerden olusmasini
saflamayi, bu hedef i¢in; caligan memnuniyetinin sdrekliligini sajlamak, caliganlarimiza
slirekli egitimler vererek ve kazandiklari bilgi ve tecrubeleri uygulama firsati vererek
gelisimlerine katkida bulunmay!,

Kaliteyi tiim galisanlarimiz i¢in bir yagam bic¢imi haline getirmeyi, tum ¢alismalarimizda riin
ve proses kalitemizin dizenliligini ve strekliligini saglamay,

Siirekli iyilestirme felsefesiile kalite ve gida guvenlidi kilturinu gelistimeyi,

Tedarik zincirinin her asamasinda iyi tanimlanmig, etkin ve verimli sireglerle galisarak
operasyonel verimliligi saglamay!,

Kalitemizin sirekliligi icin ortaya koydugumuz cabalari tum fonksiyonlarimizda oldugu gibi
isimizi paylastigimiz is ortaklarimizla birlikte paylagsmak, is ortaklarimizi gelistirmeyi,

Yilksek kaliteli trtinlerimizi dogru maliyetle, genis tiiketici kitlelerine ulagtirmayi,

taahhit ederiz.
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